Pivitetty 4.6.2026

Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Avainpuheterapia Oy:n rekisteri- ja tietosuojaseloste, joka noudattaa EU:n yleisia tietosuoja-
asetuksia (GDPR) seka kansallista tietosuojalakia (1050/2018). Seloste on laadittu 23.2.2026.

1. Rekisterinpitaja

Avainpuheterapia Oy
Y-tunnus: 3602122-5
Koskikarankuja 16, 91100 li

2. Rekisterin yhteyshenkilo ja tietosuojavastaava

Henna Liukkonen, Puheterapeutti, FM
p. 040 046 6062
henna@avainpuheterapia.fi

3. Rekisterin nimi
Avainpuheterapia Oy:n asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Avainpuheterapia Oy:n asiakasrekisterin tarkoitus on kerata asiakkaistaan tarpeellinen maara
tietoa, jotta puheterapiapalvelua voidaan suunnitella ja toteuttaa seka sailyttaa tietoja lain
edellyttdamalla tavalla. EU:n yleinen tietosuoja-asetus ja kansallinen asiakastietolaki
(702/2023) muodostavat oikeudellisen perusteen tietojen keraamiselle.

5. Rekisterin tietosisilto

Rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot asiakkaista:

e henkilétiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, henkilétunnus, lahiomainen/alaikaisen
asiakkaan huoltaja(t), sahkopostiosoite

e terapiasopimukset

e kuntoutuspaatokset/maksusitoumukset

e kuntoutussuunnitelmat

e kuntoutusjakson tavoitteet seka arvioinnit ja testit

e kuntoutuskayntien kirjaukset

e hoitopuhelujen kirjaukset

e terapiapalautteet/lausunnot

Edella mainittujen lisaksi rekisteriin tallentuvat myos kdytdn seurannan lokitiedot. Asiakkaan
suostumuksella rekisteri voi pitda sisalladn myods asiakkaiden kuva- ja videoaineistoa
asiakassuhteen ajalta.



Rekisteriin tallennetaan aina vain valttamattdmat tiedot ja kaikki rekisteriin tallennettavat tiedot
ovat salassa pidettavia. Tietoja kasitellaan ainoastaan hoitosuhteeseen liittyvana. Rekisterin
tietoja ei yhdisteta muihin rekistereihin. Tiedot arkistoidaan hoitosuhteen paatyttya sahkoisen
potilastietojarjestelman (Diarium) kautta potilastiedon arkistoon (Kanta-palvelut). Tietoja
sailytetdadn voimassa olevan potilastietojen sailytysajan saantelyn mukaisesti.

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot rekisteriin saadaan paaasiassa kuntoutuksesta vastaavalta/maksavalta taholta,
asiakkaalta itseltdan tai asiakkaan huoltajalta/lahiomaiselta. Tietoja voidaan asiakkaan tai
huoltajan luvalla saada myos esimerkiksi paivakodista tai koulusta. Osa tallennettavista
tiedoista muodostuvat asiakkaan hoidon toteutuksen yhteydessa.

7. Tietojen sadnnénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Maksusitoumuksen tai palvelusetelin antaneille tahoille toimitetaan kirjallinen palaute
toteutuneesta kuntoutus- tai arviojaksosta sopimusten mukaisesti. Sama palaute toimitetaan
my0s asiakkaalle itselleen. Asiakkaan suostumuksella palaute voidaan luovuttaa mm. toiselle
terveydenhuollon ammattihenkilolle, paivakodille, esikoululle tai koululle. Tamankaltaiset
luovutukset tehdaan kuitenkin ensisijaisesti asiakkaan itsensa kautta ja toimittamana.

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakkaisiin liittyva aineisto on paaasiassa sdhkdisessa muodossa ja sahkdisesti tallennetut
aineistot  sailytetdan  tietoturvallisessa  Diarium-potilastietojarjestelmassa.  Diarium-
potilastietojarjestelma on vahvasti suojattu, Kanta-sertifioitu A-luokan jarjestelma, joka on
suunniteltu erityisesti terapeuteille ja terveydenhuollon ammattilaisille. Tietoturva perustuu
salattuun yhteyteen (vastaa verkkopankkia), Suomessa sijaitseviin palvelimiin, rajattuihin
kayttooikeuksiin seka saannoéllisiin auditointeihin. Asiakastietojarjestelmien kayttdoikeudet
perustuvat henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin ja salasanoihin. Jos palvelun tilaajalla on oma
tietojarjestelma potilastietoja varten (esim. palse-jarjestelma), tapahtuvat
kayntikirjaukset, palautteiden lahettaminen ja laskutus tdman jarjestelman kautta. Mahdollinen
paperinen aineisto sailytetdan valvotuissa tiloissa lukituissa kaapeissa, joihin on pdaasy
ainoastaan rekisterinpitajalla (Henna Liukkonen).

9. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi
hanella on oikeus saada tietoonsa itseaan koskevat ja tallenteiden sisaltamat tiedot.

Rekisterissa olevalla henkilolld on oikeus pyytaéd hanta koskevien henkilbtietojen poistamista
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi"). Tietoja ei kuitenkaan voida poistaa, jos tietojen
sailyttamiselle on lakisaateinen velvoite tai muu painava perustelu (esim. viranomainen on
kaynnistanyt prosessin, joka edellyttaa rekisterinpitdjaa sailyttamaan tietoja). Lisaksi
rekisteroidyilla on muut EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, kuten
henkilétietojen kéasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Rekisterdidylld on myos oikeus



tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvia tietosuojasaantelyita.

Tarkastuspyyntd tulee tehda henkilokohtaisesti tai Kkirjallisesti rekisteristda vastaavalle
yhteyshenkilolle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajad todistamaan
henkilollisyytensa. Tarkastusoikeus on lahtokohtaisesti maksutonta, elleivat pyynnot ole
perusteettomia tai kohtuuttomia. Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa sadadetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

lissa 25.2.2026

Avainpuheterapia Oy
Henna Liukkonen, puheterapeutti, FM



